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إن تطوير الخدمات اطصرفية آصبح ضرورة ولیس Lays‏ , وأن هده الضرورة تنبع من الظروف اطتضيرة التي 
يشهدضا العالم الآن وعلی رأسها اطنافسة الشرسة من جانب البنوك والكيانات اطالية التي تد خل إلى الأسواق 
في ظل تطبیق iakat‏ التجارة في الخد مات اطالية وکدلك ظطور مفاهیم جديدة مثل محاسبة أطسؤولية 
وحکومة الشرکات « بالإضافة إلى وجود العديد من محفزات التطویر الاخری کالفرص والتهحیحات اطرتبطة 
بالتطور dill‏ في مجال الاتصالات واطعلومات وارتفاع تطلعات العملاء + ومن هنا بدأت امصارف والبنوك 
فى إستخدام التکنولوجیا ونظم اطصلومات الحديثة لتحسين مستوی أدائضا اطالي وزیا ة ربحیتها وتقليل 
تکالیخا ۰ حيث Cun!‏ نظم اطصلومات boda bga‏ في تقلیل prs‏ اطرفوض (الوحدات اطصيبة) pagig‏ تكاليف 
مصالجتها من خلال استخدام اطيكنة الحديثة ۰ كما استصانت Lent‏ لزيادة انتاجیتها بأنظمة أتعمه اطکاتب . 
وأنظمة مصلومات متقدمة للحصول على معلومات dard‏ « وأنظمة مساندة لاتخاط قرارات سلمية تصد نظم 
اطصلومات من أضم الوسائل التي تساعد اطصارففي مواجهة اطنافسین والحخول إلى السوق ۰ حيث سهلت 
نظم اطعلومات الحديثة عملية الحصول على dil‏ مصلومات عن cal‏ سوق وبسرعة ۰ وبحلك تستطیع اطصارف 
وباستخدام شبكة اتصالات das‏ ومتطورة أن تححد السوق الذي يعانى من النقص والعمل على aw‏ هذا 
النقص أن آمکن . کضلك یمکن أن bald‏ اطصارف على وجودها في السوق من خلال أنظمة الانتلج 
الحديثة التي تمکنها من تلبية مطالب السوق اطتضيرة والسيطرة علیضا ومن الأمر اطسلم به أن نظم اطعلومات 
تسم بدور هام في مساعدة منظمات الأعمال على تحديد مركزها التنافسی في الأسواق › وقد صنف 
'بورتر" استراتجيات اطنظمات إلى ثلاث استراتيجيات dale‏ تستطيع اطنظمة أن تختار ما يناسبها لتحقيق وضع 
تنافسي أفضل « و هدل الاستراتيجيات هي إستراتيجية قيا دة التكلخة .واستراتیجیه تميز أطنتج .واستراتيجيه 
التخصص السوضي pins‏ نظم اطصلومات all‏ الأساسي لاتخاد القرارات,حیث یصضفا البحض يمثابة الوقود 
المحرك . ويؤكد جميع راطؤسسات والأفراد) gh‏ تکنولوجیا الحاسوب باللاضافة إلى اطعلومات olak‏ دور 
أساسياً في حل اطشکلات الادارية التي آصبحت أكثر تصقيدا. 
ونتيجة لطلك أصبح لدى الصديد من أصحاب أطنظمات ميل إلى تحويل النشاطات الادارية التقليدية لكي تحار 
عن طريق آخر ما توصلت dill‏ التکنولوجیا الحديثة وفق أنظمة إدارية محوسبة» طا لحلك من أثر على سرعة وجودة 
العمل. فوجود نظام تسويقي محوسب cale-‏ سبيل أطثال- يؤحى pagi call‏ الجهد والعناء « كما يعمل على 
phais‏ وحفظ وترتيب البيانات من أجل اطساعصة على اتخاد القرارات. 
وتصتبر الأعمال الالکترونية alai‏ نوعية في alle‏ الإدارة والأأعمال ‏ الأمر caat‏ جعلها إحدى pal‏ الطموحات 
التي يسصى أصحاب ومدراء اطنظمات اطختلخة إلى تحقیقضا واستخدامها من أجل التناخس والبقاء ۰ وتصتبر 
نظم اطصلومات اططبقة في منظمات الأعمال ومنها أطصارف التجارية وأيضاً الإسلاميه أحد اطوارد الإستراتيجية 
وأطصادر الأساسية لتزويد الإدارة والأطراف الخارجية الأخرى باطصلومات اطالية والإدارية والمحاسبية لأغراض 
التخطيط والرقابة واتخاد القرارات . 


كما تلصب hga‏ هاما وحيوياً في تحفيق الروية اطتکاملة بين إمكانات اطصارف وموارد ها اطتاحة ومجالات 
المحيطة الدا خلية والخارجية » كما تعکس حضيقة التفاعل Gar call‏ بين capabl‏ والصوامل البيئية الصا خلية 
والخارجية المحيطة من ناحية آخری تظهر آهمية الجضاز اطصرضي من خلال أنه يشكل البحاية والنهاية للحركة 
اطالية والاقتصادية وما كان tad‏ القطاع أن يقوم بهده اطضمة ۰ وما كان (يؤحى هذا الدور الرياحي الا 
agro‏ قاعدة بيانات ومعلومات dala‏ على التصامل مع الكم أهائل من اطصلومات من خلال بناء نظم 
العمل اططلوب بما يكفل تحقيق رسالة هده أطصارف وأهدافضا . 
كما يتميز القطاع أطصرفي وقطاعات البنوك اطختلخه ومن بينها البنوك الإسلاميه بأنه | من أسرع القطاعات 
bins‏ للتطورات التكنولوجية dax Vib!‏ في مجال نظم اطصلومات. والاستفادة منها في تطوير الخدمات أطصرضية . 
وفى استحداث كثير من الخدمات التي لم تكن لتوجد Vol‏ الثورة التكنولوجية و|غرازاتها das Sib!‏ عما Jaw‏ تلك 
الینوك وسائر الأنظمة التي تتألف منها " بما فيها نظم اطعلومات " عرضه للتأثر بالصديد من الصوامل التي 
تفرضها طبيصة عملها وتصاملاتهاء وكيفية تأدية آنشطتصا . 


وهنا يجب تأكيد حقيقّة أساسية وهى أن أ طصارفوالبنوك وجدت في alle‏ مصقد ومتضیر » ويجب عليها أن 
تتابع عن کثب التضيرات البيئية والبنيوية ill‏ تصمل في ظلضا » dadog‏ أطتابصة تحتلج إلى كم dila‏ من 
اطصلومات حول عوامل تلك البيئة « التي لا يمكن توفيرها إلا بوجود نظام مصلوماتوخخصائص duc?‏ ينتج 
مخرجات مصلوماتية يصول عليها في عملية اطفاضلة بين الخيارات الإستراتيجية التي يجب أن تختار منطبلواك 
الاسلاميه والتجاریه‌واحدا أو أكثر لكي تستطيع أن تواجه اطناخسة الشديدة في البيئة التي تصمل في digli‏ 
يتم ذلك كما سبق أن ذكرنا إلا بنظام مصلومات محاسبى قوى وفصلل 
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هى تلك البنوك أو الوسسات ال ينص قانون إنشائها ونظامها الأساسي صراحة على الالتزام عبادی الشريعة‎ 
وعلی عدم التعامل بالفائدة آخذا وعطاء.‎ 
ونقوم البنوك الاسلامية بالعمل وفق ما تفرضه الأحكام و القواعد في الشريعة الاسلامية و قد تميزت هذه البنوك بعدم‎ 
علاقة شريك مع شریکه‎ Ul التعامل بالفائدة آخذا من القترضین أو (عطاء للمودعین. و لکن اتسمت علاقتها بعملائها‎ 
حيث لا يحدد عائدا مسبقاً على الأموال الودعة لدیها أو تقدم آموال لعملائها في صورة أموال بالمرابحة أو الضاربة أو‎ 
AS الشار‎ 
وأيضا تقوم البنوك الاسلامية بأداء الخدمات الصرفية الختلفة کتلك التي تقوم ها البنوك التقليدية مقابل عمولات‎ 
تتقاضاها.‎ 
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تكرت رفك مع ادن jell SUS‏ 


1 . الوضوح : ونعنی بالوضوح توضیح الحلقات الرئيسية للنظام بالشکل الذي بقلل من الجدل والاجتهادات في التطبیق . 

2 . البساطة والمرونة في التطبیق: وذلك لضمان دقة التطبیق وتخفیف العبی المحاسبي على الکادر المحاسبي العامل في المصارف 

3 .وحده النظام وشمولیته: أن وحدة النظام المحاسبي للمصارف وشركات التأمين لم تتأثر او تهمل خصوصیات کل من القطاع المصرفي 
وقطاع التأمين حیث ظهرت تلك الخصوصية واضحة فيم 

4 أعتماد النظام التطبیق العشري: حيث أعتمد النظام التبو یب المتسلسل المنطقي لحسایات Jalal)‏ بهدف وضع الحسابات علی الحاسب 
الالكتروني بشکل يودي الى تصنیف وتجمیع البیانات تلقانیا » بما يخدم التخطیط و الرقابة واتخاذ القرارات. 


5 . مراعاة تطبیق مبادی وأحکام الشریعه فى التعاملات المصرفیه: 


الحم اف شام المعلومات اس helal EE $a dual‏ 


GY‏ هي ه هی LY 4 cl‏ هه 
یهدف نظام المعلومات المحاسبية في البنوك الاسلامیه الى تحقیق مجموعة من الاهداف الرئيسة والاهداف الفرعية LS‏ يلي : 
أ-الأهداف الرئيسة 
1 . الالتزام فى المعاملات والتعاملات المصرفیه بأحکام ومبادی الشریعه الاسلامیه وتجنب الربی فى جمیع المعاملات. 


2 . توفیر المعلومات المناسبة للادارة التي تساعدها على رسم السیاسات الادارية والمصرفية والاستثمارية المختلفة وتساعدها في تنفیذ 
العملية الادارية التي تشمل التخطیط و الرقابة واتخاذ القرارات 


3 .توفیر المعلومات المطلوبة للبنك المركزي بوصفه جهة رقابية خارجية مثل نسبة الاحتياطي النقدي » نسبة الودانع إلى حقوق المساهمین 
وغير ذلك 

4 . توفير المعلومات للمساهمين والمستثمرين والمصارف المراسلة في الخارج والجهات الحكومية التي يهمها امر المصرف. 

5 .تهدف هذه المؤسسة إلى تحقيق مبدأ التكافل الاجتماعي والتنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والحياة الطيبة الكريمة للأفراد . 


ب-الأهداف الفرعية ۰ 


1 .هدف الأمان : تشکل النقدية العنصر المهم في نشاط المصارف وتعد النقود اکثر الموجودات تعرضا للسرقة والاختلاس لذلك يجب أن 
ی اف ای ام ال 00002 

2 .هدف الدقة : لعامل الدقة خصوصية في النظام المحاسبي للمصارف لکون المصرف موسسة مالية تتاجر في النقود ونظرا لما تتسم به 
ات اما ارم سا کی ای زار رای و رای ای 

3 .هدف الوقت : لعنصر الوقت اهمية خاصة في المصارف لان معاملات الایداع والسحب من قبل المتعاملین متكررة حیث يطلب المتعاملین 
مار هی او gs Stet‏ ال ار الم ره تا ال ال را رم رن الق ار هه ان ما ۱ 
CNAs‏ ات الستار ۰ علاو: علی -رور a‏ اه للر aut IANA‏ علی التقف 4 gti‏ ین اعد 
موازین deal yo‏ ومرکز مالي للمصرف یومیا. 


abul yd ue *‏ * علميات التشغيل * محر بات abal‏ * الرفابه * التغطية العكسية. 
y‏ جمو عة من العلاقات التبادلبة بين عنا النظام (تحدد سلو ك النظام ). 
مجموعه من يه بين عناصر النظام م ( 


y‏ اطار يجمع هذه العناصر و العلاقات في اطار و احد. 
- پسمی هذا الاطار حدود النظام ) (system boundary‏ » حدود النظام تحدد 
ملامح النظام وتمیزه عن بینته . 


1- مدخلات النظام system input‏ : 
we‏ 5 5 القوة الدافعة و الوقود اللازم ات خی ( نظام المعلو مات المحاسبی قو البنوك السلاميه 4 وهذه المدخللات عباره عن 


1- الصك. 2- قسيمة الایداع نقدا. 3- قسيمة السحب نقدآ, 4- (شعارات الاضافه. 
5- (شعارات الخصم. 6- طلب التحویل . 7- بطاقات الکاش باك 8- نماذج الوعد بالشراء فى المرابحات. 
9- مستندات الشحن. 10- نموذج |صدار دفتر الصکوك. 11 السندات الاذنیه والکمبیالات. 12- خطابات الضمان الملاحی. 
3- کمبیالات التأمین. 14- الکفالات المصرفیه والشخصیه. 15 طلب الاشتراك فى خدمات المصروف الالکترونی والبنك التلیفونی. 
وهنالك ثلاث انواع من المدخلات :- 

۱ مدخلات أساسية :-هي البیانات التي يتم معالجتها من خلال عملیات النظام 


ومن ثم يتم تحویلها الى معلومات . 


*تشمل كافة الموارد والعناصر المتاحة واللازمة لتطوير النظام . 
* يستقبل النظام هذه العناصر من بيئته ويحولها الى شىء جديد يسمى مخرجات النظام. 


مدخلات أستبدالية (احلالية):- هي تلك العناصر او الموارد التي لا تخضع الى 
نشاط وعمليات النظام وانما يصبح احد عناصره ومكوناته ( مثال : قد يتعرض جزء 
من النظام الى تلف او نفاذ مما يستلزم تغييره واحلال اجزاء اخرى غيره ). 


Y‏ مدخلات بيئية :- وتمثل كافة المؤثرات البينية التي لا تخضم لعملیات النظام كما انها لا تصبح احد 
مکوناتها 
*تؤثر تأثیرا خارجیا على عملیات النظام ونشاطه او على النوعین السابقین من المدخلات . 
* قد تکون معوقة او مساعدة للنظام . 


2 عملیات التشعیل للنظام (نشاطانه ١ processing‏ 

هو التفاعل الذي يتم بين عناصر المختلفة للنظام (کمدخلات اساسیة) من dal‏ تحویلها الى مخرجات . 

حيث تعنی کل الأنشطة التی تتولی تحویل المدخلات إلى مخرجات. فهي العملیات الاساسیه و المنطقیه 

لمعالجة البیانات وتحویلها إلى المعلومات المتمثله فى :( zoly‏ التطبیق والاجراءات المحاسبیه 

ووسائل الاتصال وكافة الأحراءات اللازمه لتحویل البیانات والمدخلات إلى مخرحات وتقاریر 

ومنتج نهائی) وتعدد العملیات والنماذج المستخدمه فى نظام المعلومات المحاسبی للبنوك 

الاسلامیه وتنبثق عملیات النظام المحاسبی ونماذحه من الأسلوب المنهجی المستخدم فى 

المجالات المحاسبیه (التسجیل - التبویب - التلخیص - العرض - التحلیل والتفسير ). 

+ هنت إذا كان النظام Low‏ فان عملیات التشغیل تتم عن طريق الاثبات فى 

حداول الیومیه المساعده ودفتر الیومیه العامه والترحیل إلى دفتر الأستاذ 
rics‏ تطبیق النظام الألى نتم بحمیع عملیات المصرف والمعاملات المصرفیه 


مباشرة من قبل الأقسام المصرفیه بادخالها إلى الحاسوب وهذا یعنی ایجاد 
قاعدة بیانات لكل قسم من الأقسام المصرفیه تستخدم للحصول على العدید 
من التقاریر باستخدام الحاسوب. 


: system output مخرجات النظام‎ -3 

وهو ما ينتج عن نشاط اي نظام ویکون مرتبط ارتباطا وثيقا مع اهداف النظام . مع ملاحظه اذا 
كان هنالك فرق بين اهداف النظام ومخرجاته فان ذلك يدل على مدی انحراف النظام . 
وهناك نوعان من المخرجات -t Lad‏ 


همخرجات نهائية :- وهي المخرجات التي ینتجها النظام وثؤثر على النظام ضمن البينة التي يعمل بها النظام تقارير 


(feed back مخرجات ارتدادية :- وهي جزء من المخرجات التي تستخدم کمدخلات للنظام نفسه (التغذية العکسية‎ o 
۰ Ave gal) ویمکننا أيضا أن نذکرآن من ضمن المخرجات المخرجات‎ 


o‏ وهی بمتابة توئیق للانشطه والمعاملات للبنك الاسلامی سواء كانت مع آطراف أو هیتات خارج الوحده 
الاقتصادیه"المصرف" أو بين المراکز المسئوله داخل المصرف الاسلامی, 


أ- Gls gles‏ تاريخيه 8060۲6/6601۳09: وتصف هذه المعلومات الأحداث فى الماضی مثل ail sill)‏ المالیه). 


ب - معلومات لتوجیه القظار :Attention Directing‏ وهذه المعلومات تکون Aga go‏ للمستخدمین ومن اهمها 


ج- معلومات للمساعده فى صنع القرار :sDecision Making‏ وهذه المعلومات تتعلق بالمستقبل وتشمل البدائل 
القراریه و المعلومات اللأزمه للتخطیط الاستراتیجی و خطط العمل المستقبیله. 


القوائم المالیه التی نشمل الحسابات الختامیه ك: 
* قائمة المرکز المالی ‏ قائمة الدخل ‏ قائمة التدفقات النقدیه ۶ قائمة التغیرات فى حقوق 


المساهمين * تقارير التداول ونسب ربحيه البنك * تقارير السيوله ونسب السيوله * تقرير عن الحسابات 
الجاريه المدينه والدائنه * تقرير عن العملات الأجنبيه * ميزان المراجعه"اليومى - الشهرى". *كشف 
الحرکه الیومی *التقاریر الخاصه بالبنك المرکزی. * تقاریر التخطیط والرقابه واتخاذ القرارات. * 
تقاریر البنك المرکزی * بالإضافه الى جمبع التقاریر الدوریه المتنوعه الأخرى"يوميه - اسبوعيه - شهربه 
ie‏ سوت سوه Mai‏ * أنها تقارير مختصرة رهگ وتنافلة عن سا asia‏ 


4- الر قابه :Control‏ 


ان الرقابة الداخلية في المصارف من العناصر الأساسية التي لا بقتصر هدفها على تحقیق الدقة في البیانات المحاسبية بل تمتد لتحقیق أهداف 
"Sac‏ 


NT N N MT TI ب- الالتز ام بالاهداف‎ 
RI Ved] ار‎ 


۲ ة المصرف‎ lay رفع الكفاءة والفعالية‎ -Z 
: تقييم الاداء في صو ء معايير محددة تضعها الادارة‎ =à 
ه العمل على رفع كفاءة الاداء وننمینه ووضع الخطط لتطوير اجراءات العمل وزيادة الکفاءة و القدر 3 التنافسیه للمصسرف.‎ 


5- التغذيه العكسيه :Feedback‏ 


تقتضي عملية ضبط النظام و جود رقابة على جميع عناصر النظام ويعبر عنها بالتغذية العكسية و هي عبارة عن ردود الأفعال 
Takad]‏ او الايجابية عن خر جات النظام eer‏ التا AS‏ من جودة = حات النظام من خلال مقارن oll!‏ جات ععاییر حدده 
مسبقا للاداءثم تغذية النظام بنتائج هذه القارنة » ان ادف من عملية التغذية العكسية BUH‏ على مستوی أداء النظام و معالحة 


الا نخرافات » ما یساهم في وصول النظام الى حالة من التوازن و الاستقرار . 


ویتضح مکونات نظام المعلومات المحاسبی وعلاقتها ببعضها کالتالی : 


* - 
1 
۴ ۶ 4 
اننننئ“ | | ۱ 


P 

أنخار i aC‏ دح 
ete‏ اه 0-0 ۱ ۱ 3 ' سی 
ایب حتار اس a oe‏ اسا التسعيل اي سی اسب t t‏ 

- ألمعلو مات 


Feed back | العكسة‎ biai 


مخرجات نظام اطصلومات المحاسبى فى البنوك 


: رجات عباره عن مصلومات اذا هنا لابد من التصرف على وظانف نظم اطصلومات التی تتلخص وظانفه كالأتى‎ all 


1- دیوزة قرادلاا ايلعلا تامولعلاب: جات ةرادلإا في عيج. اضامعاً لى! دیزذا نم ت‌امولعذا.ث مه لمع ماظنلا ىاع دم ةرادلاا ايلعلا تامولعم 


نع Mage We,‏ عبانلا نم Wel AAL jai asā‏ کو نع تارشؤم Yale‏ لخاد قسسو دا و هو ام نک Nol ye‏ نم دایز ميلا ةفاضدذا. 


2- دید قیلووسلا: دعاست مظن تامولعذا في ديد راودأ دارفلاا ماسةلأاو هس سۇ لاب لياتلابو دید قيلوؤسم ءلاوه دیسحتبو bya Wing ghd‏ 


Za, vo -3‏ ددع ىكاشلا: | Je‏ فددها ىقية كا نم برکفتلا في ماظن دیدج وه صلختلا نم ger god LEIS j‏ في للظ ماظنلا ILLS‏ كين sall Td‏ 
نم LS, S y‏ صلختا نم S‏ ل ets”‏ كلو Ži, ya vey‏ اهددع Fay a‏ لهمجح اماک نكمأ wel‏ 


تنكل محر جات نظام المعلومات المحاسبى للبتوك 


مخرجات النظام system output‏ : 
وهو ما ينتج عن نشاط اي نظام ويكون مرتبط ارتباطا وثيقا مع اهداف النظام . مع ملاحظة اذا 
كان هنالك فرق بين اهداف النظام ومخرجاته فان ذلك يدل على مدى انحراف النظام . 


وهناك نوعان من المخرجات هما:- 
تقارير السيوله والربحيه وكذلك سمعة البنلك ومدى ثقة العملاء به . 


ه مخرجات ارتدادية :- وهي جزء من المخرجات التي تستخدم كمدخلات للنظام نفسه (التغذية العكسية feed‏ 
(back‏ 


ویمکننا أيضا أن نذکرآن من ضمن المخرجات المخرجات Ave gil)‏ ۰ 
ه ‏ وهی بمتابة توثيق للانشطه والمعاملات للبنك الاسلامی سواء كانت مع آطراف أو هیتات خارج الوحده 
الاقتصادیه"المصرف" أو بين المراکز المسئوله داخل المصرف الاسلامی, 


[- معلومات تاریخیه :Scorekeeping‏ 


وتصف هذه المعلومات المحداث فی الماضی مثل (القوائم المالیه و ایضاحانها و القوائم المتممه). 
فى صی ~ Us ee‏ و انفو انم 

ب- معلومات لتوجيه الأنظار :Attention Directing‏ 

و هده المعلومات تکون موجهه للمستخدمين ومن اهمها (تقارير الإنحرافات). 


ج- معلومات للمساعده فى صنع القرار :Decision Making‏ 


Ee ov ee 


القوائم المالیه التى تشمل الحسابات الختامیه ك: 

* قائمة المرکز المالی. 

* قائمة الدخل. 

* قائمة التدفقات النقدیه. 

* قائمة التغیرات فى حقوق المساهمین. 

* تقاریر التداول ونسب ربحیه البنك. 

* تقارير السیوله ونسب السیوله. 

* تقریر عن الحسابات الجاریه المدینه والدائنه. 

* تقریر عن العملات الأحنبیه. 

* ميزان المراجعه"الیومی - الشهری". 

*كشف الحرکه الیومی. 

*التقاریر الخاصه بالبنك المرکزی. 

* تقاریر التخطیط والرقابه واتخاذ القرارات. 

* تقاریر البنك المرکزی. 

* بالاضافه الى جمیع التقاریر الدوریه المتنوعه الأخری"یومبه - اسیوعبه - شهربه - ريع سنویه - نصف سنوبه - 
Lal *‏ تقاریر مختصره وعميقة وشامله عن البنك وأنشطته الداخلیه. 
* تقاریر معلومات حول العملیات اللوحستیه. 

* تقاریر عن البحوث والتطویر وفعالیه ادارة العملیات المختلفه داخل المصرف. 
* تقاریر التدقیق الداخلی والخارحی. 

* تقاریر معلومات دعم القرارات لمحافظ الاستنمار. 

* الموازنات التخطیطیه. 


x 

: یمکننا تقسیم مخرحات نظام المعلومات المحاسبی للبنوك فى‎ Lai 
أ - تقاریر داخلية‎ 

وهی الى تقدم إلى مختلف الستویات الادارية في الوحدة ومن التقارير الداحلية الى یعدها الصرف التجاري : 

1 الوازنات التخطيطية 


2 التقاریر الأسبوعية أو الشهرية أو التفصيلية (التقاریر الدو ریة) 


a | 


وهی الق تعکس آسلوب أداء الاقسام الفنية في الصرف لتقدم حدماقا الصرفية للزبائن lly‏ توضح - حطط النشاط الستقیل 
على ضوء الامکانیات والفرص التاحة . 

3 - بیان الاحرافات بين ما هو مخطط مقدما وبين ما تم تنفیذها فعلا . 

4- دراسة و محلیل تلك الاحرافات: 

سواء كانت الوجبة منها أو السالبة لاغراض التقييم واتخاذ القرارات المصححة للمسار السالب؛ ودعم اللشاط الايجايي الي 
eat‏ آهداف الصرف ۱ 


وتقدم التقاریر الداخلية وفق] لأشكال وآسالیب متعددة . وفقا لحاجة الستوی الاداري الذي بستخدمها. فقد تکون على 


شکل جداول وبیانات إحصائية رقمية بالکم والقيمة»أو قد تکون على شکل خرانط أو آشکال احصائية أو قد تکون 
تقاریر إنشائية مدعمة ببعض الأشكال لغرض التوضیح 

ب - تقاریر خارجية 

وهي التقارير ال يعدها المصرف التجاري لمقابلة احتياحات الأطراف الخارجية على احتلاف فثاقاء إلى البيانات والمعلومات الق 
يهمها الاطلاع عليهاء ومن هذه البيانات ما يتم تقديمه إلزاما على المصرف عوحب القوانين والأنظمة السائدة» كالبيانات 
المقدمة إلى البنك المركزي أو وزارة المالية» والبيانات والمعلومات الحاسبية الق يوفرها النظام احاسي في المصرف من خلال 
التقارير الخارحية» كما يأن: 


1- المركز المالي للمصرف في فاية كل شهر. 

2- بیان بالأوراق التجارية المخصومة لدى المصرف.والتي اعيد خصمها لدى البنك المركزي 

3- بیان بالأوراق الالية » كالأسهم والسندات. والتي استنمر المصرف آمواله فيهاء ونسبتها إلى إجالي الأصول . 
4- بیان شامل عن التسهيلات المصرفية والخدمات التي قدمها المصرف لزبائنه والتي تشمل: 

5- ودائع الزبائن بأنواعها ( حسابات yy!‏ ودائع لأجل أو ابتف حسابات توفير) . 

6- الاعتمادات الستندية المفتوحة للزبائن . - خطابات الضمان المصدرة (الكفالات). 

7- القروض المقدمة للز بائن ونوعية الضمانات المدعمة فا . 

8- كشف بالعملات الأجنبية التي يحتفظ با الصرف.ومقدار Fle‏ بيعه أو شراؤه خلال الفترة, 


ب- مستخدمیین داخلییین : مدیری الاقسام ومجلس الاداره ورؤساء الاقسام و المعاملات المختلفه. 


وضؤلاء اطستخدمین یحتاجون مصلومات تاریخیه تتمثل ف pilgall‏ اطالیه ویکون ذلك لاخراض التخطیط قصير الآ 
والرقابه والاعمال الروتینیه. 


©0 e se © 20 l 

|| | عند استخدام معلومات لجذب ey ADU‏ عباره عن معلومات فوریه عن الإنحرافات الشاذه بين الأداء 
المخطط والأداء الفعلى. 

ومستخدمى هذه المعلومات هم نوع واحد فقط وهم : (المستخدميين الداخليين). 


وضولاء اطستخدمون يحتاجون مصلومات لجذب الإنتباك لأغراض التخطيط والرقابك على الأعمال الروتينيه. 


۱ أ- مقاييس عينيه مثل ساعات العمل. ب- مقاييس علاقات مثل النسب الماليه "نسب الربحيه والسيوله". 


,| ومستخدمی هذه المعلومات هم نوع واحد فقط وهم : (المستخدمیین الداخلیین). 

وضوّلاء اطستخدمون یحتاجون معلومات لحل اطشاگل لأغراض القرارات شبه اطهیکله وغير أطهيككك والتخطیط طویل 
الأجل. 

أيضا يمكننا توضیح من هم مستخدمی نظام المعلومات المجاسبى للبنوك : 


.١‏ مستخدمي النظام وهم من يقوم باداء وظيفة من وظائف المنظمة باستخدام هذه النظم .. الموظفين والعاملين 
والمحاسبون والإداريون ورؤساء الأقسام وكل شخص يعمل داخل البنك. 


۲ الموردین. 

۳ عملاء البنك. 

.٤‏ المختصین بنظم المعلومات. 

۵ المستتمرین. 

5. المضاربین بالیورصه. 

۷ المهتمین والعاملین فى مجال العملات وتداولها والعاملین بالصرافه عمومآ. 
۸ مصلحه الضرائب. 


٩‏ الحکومه. 


سس سس سحعطحأ ص سي سي أ سس سس سي سي سس سي سي سي ص ON‏ 


۰.صاحبی عقود المرابحات والمشارکه والسلم وغیرها من العملیات المصرفیه فى البنوك الاسلامیه. 

۱ المودعین (آصحاب الودانع). 

۲ . المقترضن (القرض الحسن). 

۳ المفرضین. 

٤‏ .مراقبی الحسابات. 
ولکل من هولاء المستفیدین آهدافه ونقافته التي تختلف عن الآخر ۰ فملاك الشركة يهتمون بالدرجة الاولی بأثر نظم المعلومات على قيمة 
و اسهم البنك » و المستخدمین یرغبون في نظام سهل التعامل وخال من المشاکل والمختصین برغبون في نظام متطور وشامل يضاهي 
الأنظمة الأخرى وهکذا .. وقد نتلاقی هذه الاهداف او تتعارض Lad‏ بینها مما يؤثر على بناء هذه النظم 
Lua‏ يحتاج مستخدموا ail sill‏ المالية للبنوك إلي معلومات مناسبة یمکن الاعتماد علیها فضلا عن قابلیتها للمقارنة وذلك لكي 
تساعدهم في تقييم آداء البنك ومرکزه المالي» كما آنها تكون مقيدة لهم عند اتخاذ القرارات الاقتصادية . 
بالاضافة إلي الاحتیاج الي معلومات تساعدهم علي تفهم السمات الخاصة بالعملیات التي يزاولها البنك بصورة آفضل . 
LS‏ یحناج مستخدمو | القوائم المالية للهنك نمنل هذه المعلومات حتي ولو كان البنك یخضع ty‏ اف الجهات الرقابية (بنوك 
مركزية وهيئات) ویقدم لها معلومات وبیانات لتكون متاحة Laila‏ للجمهور» وبناء علي ذلك يحتاج الأمر أن تکون الایضاحات 
بالقو il‏ المالية بالبنوك شاملة الي درجة كافية لمواجهة احنیاجات مستخدمي ail sill‏ المالية . 


هذا ويجب علي الادارة أن توضح بالقوائم المالية الطرق التي تدير ونراقب بها المخاطر المتعلقة بالعملیات التي يقوم بها البنك 
من مخاطر السيولة و المخاطر التي تنشأ علي تذبذب آسعار العملة وتحرکات معدلات سعر الفائدة و التغیرات في آسعار السوق 
و المخاطر الناتجة عن jac‏ الطرف الاخر عن الوفاء بالسداد ویمکن أن بنعکس أثر هذه المخاطر في القوائم المالية حتي يتفهمها 
مستخدمو تلك القوائم. 

كما يهتم مستخدموا القوائم المالية للبنوك Ley‏ ینمتع به البنك من درجة السيولة و القدرة علي الوفاء بالدیون وبيان المخاطر 
المتعلقة بالأصول و الالتزامات المثبتة بالقوائم المالیف حيث تشير درجة السيولة إلي وجود آموال كافية لمواجهة طلبات السحب 
من المودعین» وکذا مواجهة الارتباطات المالية الاخري عند استحقاقها . 

كما تبين قدرة البنك علي الوفاء بالدیون إلي درجة زيادة الأصول عن الالتزامات وبالنالي إلي مدي كفاية رأس مال البنك» ومن 
هنا تأتي أهمية الإفصاح والشفافية عن المعلومات المالية وفي هذا الإطار قد ورد بالمعيار المحاسبي المصري رقم ( 91) العديد 
من متطلبات الإفصاح الواجبة التي تغطي جميع أنشطة البنك» ومنها علي سبيل المثال الافصاح عما يلي : 

* السياسة المحاسبية. 

* القوائم المالية. 

* الظروف المحتملة والارتباطات بما في ذلك البنوك غير المدرجة بالميزانية. 

* تواريخ استحقاق الأصول والالتزامات. 

* تركز الأصول والالتزامات والبنود غير المدرجة بالميزانية. 

* خسائر القروض والسلفيات. 

* المخاطر المصرفية العامة. 

* أنشطة أمناء إدارة الأموال. 


* المعاملات مع الاطراف ذات العلاقة. 

وجدیر Sally‏ أنه في إطار سعي البنك المركزي المصري لقيام البنوك المسجلة لديه بتطبیق معايير المحاسبة المصرية و المتسقة 
مع معايير التقاریر المالية الدولية (IFRS)‏ لدي |عداد قوائمها الماليةء بحیث يحقق ذلك مزيدا من الافصاح عن هذه ail gill‏ 
وبنیح الشفافية الواجبة عن الأوضاع المالية لهذه البنوك ونتائج أعمالهاء فقد نم تشکیل لجنة من السادة مر اقبي الحسایات وممثلي 
الجهاز المركزي للمحاسبات والبنك المركزي المصري لتحدیث قواعد إعداد وتصوير ail gill‏ المالية للبنوك و أسس لتقييم 

الاصول والالتزامات السابق اصدارها في عام 8991. ولتنسق مع معاییر المحاسبة المصرية (الجدیدة) المتوافقة مع معاییر 
التقارير المالية الدولية (IFRS).‏ 


: بمکننا تقسیه مسنخد خر جات نظام المعلو مات المحاسب , للبنك کالثال,‎ Lua! 
لد نفسیم می محر< م سبى للد‎ 


1- بنلمعتسه مباشرين : نولمعتسي تامولعم ماظنلا في يريسة الأعمال فيو ةرادإ نشاطات البنك. 

2- بن‌لمعتسه مر کزین : لثم دار فا ةرادلإا العلیا » هم ةجاب ماظن al polo‏ للقرات والتخطيط الاستر اتیجی. 

3— بن‌لمعتسم برخ نبرشابم: نولمعي ىاع ريوطة تلا ible‏ ت‌امولعلا دلاو ینم يبرع ركملا تعمل وتتطور نم لود | jd‏ 
رصنعلا Wed oS‏ لدم قرف ةنايصلا قرفو للاختسا ماظنلا yal‏ 95 . 

Sousa) SULA IR 9 VE Ds Wal solo ae gba‏ لامعتسلالو دیلسمتلای pols IK gia Ne‏ ومکونات wold‏ دم 
فلباقو | ILA‏ بریختلای IK 9 10 ER ó‏ تانوكم مرنة 3 JE TT thd‏ ةنايصلاو برغو مكلفة ع فعلی Gard‏ دا Su.‏ رامخسلاا 
Nie‏ في تانوكم Fee‏ قدید ج و مکلفة Sat c‏ بي ىاع ماظذ المعلومات آن دوکر dal)‏ اماو انرمو لاباقو 
تحال اقباطمو املظ بی‌لمعتسلا ا 


كذلك أيضاً Liisa,‏ الحدیث عن مستخدمی مخرجات نظام المعلومات المحاسبی للبنك بتوضیح آن: 


مخرجات نظام المعلومات daii‏ على : 

** کل من یعملون أعمالا ذهنية في المصارف 

** الأفراد ذوی الاختصاصات والقدرات : التي بوظفونها في آنواع متميزة من الأنشطة وتشکل و Baal‏ من آهم المصادر 
الداخلية ویعرف (دراکر ) هذه الفتة من عمال بأنهم _المجموعة التي تخص العمال ذوی الیاقات الزرقاء , والعمال ذوی الیاقات 
البیضاء ‏ و آصبحت نتمثل في العاملین الذين يتمتعون بقدرات علمية متميزة في عصر نکنولوجیا المعلومات وهکذا أصبحت 
الدول المنقدمة الیوم تتنافس في تدريب وتخریج آکبر مجموعة من العمال ذوی الیاقات الذهنية ومن أمثلتهم :. 


أ - الباحتین "بحوث التسویق . بحوث تطوير المنتجات ۳ 

ب - المخططین "إعداد الخطط والبرامج . واعداد الموازنات eee‏ 

ت - منتجي الأفكار "رجال تسویق . رجال العلاقات العامة cosas:‏ 

ث - العاملون في الموارد البشرية "الموردین ۰ أخصائي شنون الأفراد 5 
ج - مقدمي الخدمة من موظفي الفروع a‏ 

ح - مهندسي آنظمة الحاسوب are‏ 

خ - مبرمجي أنظمة الحاسوب “5ك 


د - مدير قواعد البيانات ومحللي النظم ا 

à‏ = مصممي | لمنتجات وصفحات الانترنت ومتخصصی الشبكات. 

ر - وغيرهم ممن يستطيعوا أو يساهموا في خلق الميزة التنافسية للمصرف . ولقد أصبح هؤلاء يشكلون نسبة متزايدة في 
** إدارة علاقات الزبون : 


l 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

۱ 

l 

l 

l 

l 

وهي الطريقة التي تتعامل بها المصارف مع زبائنها الحاليين و المحتملین الجدد ,كما وتهتم المصارف بادارة علاقات الزبون ۱ 
الخارجية واستثمار النکنولوجیا المستخدمة في نظم المعلومات بغرض توحيد إجراءات ادارة الأعمال المحيطة بتفاعل المصارف ۱ 
مع عملائها في المبیعات » و التسویق ‏ و الخدمات وبالتالي خلق الولاء لدى للعمیل اتجاه المصرف وتستفيد الادارة من علاقاتها ‏ ' 
مع الزبائن الخارجین الذين یمتلکون معارف وأفكار وتجارب ونقنیات لا نتوفر gal‏ المصارف , ویصعب الحصول علیها 
l‏ 

بجهودها الذاتية » لذلك فان حصولها على تلك المعارف إضافة إلى الرصید الحالي من المعرفة والإبداع سیوفر لها القدرة على ١‏ 
l‏ 

تطوير فر انها ترصن إلى أهدافها الننشودة وه ای درجة من الميزة التاشسد: ۱ 
l s‏ 

ومن آهم هذه المصادر الخارجية ae‏ ۱ 
أ -العملاء و المستهلکین ۱ 
l‏ 

ب -الموردین ۱ 
ت -الموزعين ۱ 
ث -الحكومة والجهات الرقابية 7 
ج -رجال الفکر والکتاب والعلماء ۱ 
l 0‏ 

ح -المنافسین ۱ 
l‏ 

۱ 

l 

l 

l 

l 

l 

۱ 

l 

l 

l 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 


ومن ثم یمکننا التطرق الى جانب هام يخص مخرجات نظام المعلومات ومستخدمی هذه المخرجات ألا وهی القرارات 


والمعلومات وآنواعها : 


آنواع القرارات والمعلومات: 


۱ -قرارات استرتيجية: هي الفرارات المتعلقة بتحدید الاهداف والاستراتیجیات و السیاسات الرئيسية للمنظمة و الرقابة على 
الاداء العام للمنظمة و آنها تشمل التخطیط طویل الأمد ویتم اتخاذ هذه القرارات من قبل المستویات Ay Joy!‏ العلیا في المنظمف 
ونتمیز القرارات في هذا المستوی بکونها تحتوي على قدر le‏ من عدم التأكد لانها تتعلق بالمستقبل البعید مثل وضع الخطط 
طويلة الأمد الخاصة بتحدید آه‌داف المنظمة وصياغة سیاسانها اللازمة لتحقیق الأهداف» ومن الأمثلة على القرارات 
الاستر اتيجية إنتاج منتجات جديدة» والدخول إلى أسواق جديدة» والاندماج وغیرها ویتم الحصول على هذه المعلومات من قبل 
مصادر خارجية تکون ذات طبيعة عامة. 


۲ -قرارات تكتيكية: هي القرارات التي تتخذ من قبل المستوی الاداري المتوسط عادة» ویهتم هذا النوع من القرارات بدرجة 
كفاءة عالية » و استخدام الموارد ونقدیم آعداد الوحدات التنظيمية في المنظمة مثل قرار توزيع العاملین على آقسام المنظمة › 
وقرار تحدید المزیج العلمي» وقرار تحدید السعرء ویقوم أيضا هذا المستوی بتحویل الخطط والاستر اتیجیات إلى مهام 
ومسوولیات يتم ننفیذها في المستوی التشغيلي » وتحتاج هذه القرارات إلى معلومات نأتي من مصادر داخلية وخارجيةء ویتم 
اتخاذ هذا النوع من القرارات بفترات متباعدة نسبیا »كما آنها يمكن ان تحدید المعلومات المطلوبة لعملية اتخاذ القرار بشکل جید. 


۳ -قرارات تشيهلية: هي الفرارات التي نتخذ من قبل المستویات الادارية الدنيا وتشمل القرارات المرتبطة بتسییر العملیات 
اليومية (عملیات البیم و الشراء والانتاج) في المنشأة وهذا النوع من القرارات يحتاج إلى معلومات محددة ومتاحة ضمن 
المنشأة لأنها قرارات تحتوي على درجة dalle‏ من النأثر بكفاءة المعلومف ونتعلق بفترات زمنية قصيرة» وکذلك مجتاج هذا 
النوع من القرارات الى معلومات تفصيلية ودقيقة حول الأجراء المراد اتخاذ قرار بشأنه وان المعلومات التي بحتاجها هذا 
القرار هي معلومات متكررة حيث أن المستخدم بحاجة إلى نفس المعلومات عند SAS‏ نفس النوع من القرارات. 
إن نظام المعلومات يجب أن یزود كل مستوی من المستویات الدارية بالمعلومات الملائمة لعملية انخاذ القرار في الوقت 

المناسب. و الشکل الملاتم» مما يتطلب وجوب توفير المعلومات التفصيلية و الدورية للمستویات الإدارية الدنیا ومعلومات dale‏ 

وشاملة وحديثة من المصادر الداخلية و الخارجيه للمستویات الإدارية العلياء. 


آیضاً بمکننا تصنیف yal)‏ ارات الاداریه إلى : 
L es 2‏ 


أولاً- القرارات التقليدية: 


أ القرارات التنفيذية : وهي تتعلق بالمشکلات البسيطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور والانصر اف وتوزیع العمل و الغیاب 
والأجازات» وكيفية معالجة الشکاوی. وهذا النوع من القرارات يمكن البت فيه على الفور نتيجة الخبرات و التجارب التي 
اکتسبها المدیر و المعلومات التي لديه . 

ب - القرارات التكتيكية : وتتصف بأنها قرارات متكررة ون كانت في مستوی آعلی من القرارات التتفيذية و AS)‏ فنية 
وتفصیلا. ویوکل آمر مواجهتها إلى الرژساء الفنيين و المتخصصین . 


ثانيا- القرارات غير التقليدية: 


أ القرارات الحيوية : هي نتعلق بمشکلات حيوية بحتاج في حلها إلى التفاهم و المناقشة ونبادل الرأي على نطاق واسع» وفي 
مواجهة هذا النوع من المشکلات aly‏ المدیر - متخذ القرار - بدعوة مساعدیه ومستشاریه من الاداربین والفنیین والقانونیین 
لے اجتماع یعقد لدر اسة المشكلة وهنا یسعی المدیر - متخذ القرار - lI AY‏ کل من يتم مر القرار من جمیع الأطراف 
في مؤتمرء وأن يعطيهم جميعًا حرية المناقشة مع توضیح نقاط القوة و الضعف . 

ب - القرارات الاستراتيجية : وهي فرارات غير alt‏ تتصل بمشکلات استراتيجية وذات abel‏ متعندة؛ وعلی ila‏ کر 
من العمق والتعفید» وهذه Ase gill‏ من الفرارات تتطلب البحث المتعمق و pall‏ اسة المتأنية والمستفيضة و المتخصصة التي نتناو ل 


جميع الفرضیات والاحتمالات وتناقشها. 
gle its‏ مات المحاسییة تساعدا ادارت المتشأة بالقیام یو ظاتف التخطیط والرقاية واتخاد 


القرارات» قمن خلال وظيفة التخطیط تترجم SES‏ الادارة يشكل رسمي Less‏ يسمى الموازتات 
التخطيطية والتي تعیر عن رغيات وآهداف الادارة یشکل محدد وکمیء وتحتاج الادارة إلى تدقق 
المعلومات التي تيين مدى كقاءة 32:85 الخططء وهنا يآتي دور وظيفة الرقاية حيت يتم مقارتة 
ييانات الموازنة بيياتات الأداء القعلي لقترة زمنتية محددة للتعرف على الاتحراقات والمشاكل ومن 
كم معالجتها. Let‏ وظيفة blas‏ القرارات قتعد محور العمل الاداري Gases‏ العملية الاداريةء وات 
تجاح آي منشأة يتوقف إلى ae‏ كبير_ على قدرة وكقاءة القيادة الادارية على اتخات اتقرارات 


الرشيدة التي لا يمكن اتخاذ‌ها ۷۱ يتوقر المعلومات المحاسيية الماللاتمة ‏ 


“eee ee Lee ee eee le‏ هه طل 


a 


العلاقات : at‏ الوسيلة التي من خلاها يتم ربط النظم الفرعية ببعضها البعض . و أيضا ربط النظام ببيئته. 
حیث أن النظام بتکون من مجموعة من الاجزاء نتمثل في المدخلات و عملیات التشغیل و المخرجات و التغذية العكسية ¢ لذلك يجب أن 
تکون هناك علاقة متبادلة و متداخلة بين الأجزاء الأساسية تقوم على أساس التکامل بين هذه الاجزاء المختلفة من أجل تحقیق هدف مشنرك 
قد یکون في شکل إنتاج سلعة مادية ملموسة أو خدمة غير ملموسة أو اتاحة معلومات كما هو الحال بالنسبة لنظام المعلومات. 


ومن أمثلة العلاقات : 


5 Aia E = 5= st ann n° 8 cane ç 
: Pooled interdependance WebSites! ساسا انز‎ i 


وتتمثل هذه العلاقات فى أن کل وحده تنظیمیه نقدم مساهمتها للمنشاه ككل » بحیث نتمتل العلاقه بين الوحدات 
التنظيميه الداخلیه فى إنجاز هدف مشترك وکل Logie‏ بستخدم موردا مشترك ففی البنوك نتمثل العلاقات 
التشابکیه التجمیعیه بين : فروع البنك المختلفه وفروع المخازن وفروع التوزیع وهکذا ونأخذ هذه العلاقه 
الشکل التالی : 

علاقات تشابکیه تجمیعی 


08 
N 


۱ ۰ PE = SE aane Rs y 
: Sequential interdependance Misji Mistika li Jest 


ow 


وتتمثل هذه العلاقات فى أن مدخلات و oda‏ تنظد تنظیمیه فر عبه pty‏ مدخلات لوحده تنظیمیه آخری تالبه » وافی 
إتجاه و احدو کل و حده تنظد تنظیمیه فر crc‏ تکمل عمل الو حده الننظر اتنظیمیه السایقه لها و تأخذ هذه العلاقه الشكل التالى: 


تج و شا اس lapel‏ تیه Reciprocal interdependance miake‏ : 

فى إطار هذه العلاقات نجد علاقة التأثیر المتبادل بين الوحدات التنظیمیه yall‏ عبه » ومستوی الأداء فى 
الوحدات التنظیمیه الاولی بتوقف على مستوی الأداء فى الوحدات التنظیمیه الأخرى و العکس » اذا بتوقف 
مستوی الاداء على مستوی الأداء فى الوحدات التنظیمیه الاولی. 

وهذا النوع من العلاقات يمثل أعقد آنواع العلاقاتبین الوحدات التنظیمیه الفرعیه حیث لا يصلح لهذ النوع من 
العلاقاتتحدید قواعد مسبقه تتبعها الوحدات كما فى العلاقات التشابکیه التجمیعیه » كما لا بناسبها جدولة الأداء 
كما فى النوع الثانى من العلاقات العلاقات التشابکیه النتابعیه" حيث لا يمكن التنبق بمشاکل التنفيذ بسیب تشابك 
وتداخل العلاقات بين الوحدات » وميكانية التنسیق هنا تحتاج إلى منهج التعدیلات المتبادله والذی یتطلب وجود 
صلات تنظيميه تیسر إمكانية تبادل المعلومات و المشارکه فى صنع القرار بين هذه الوحدات وهذا النوع من 
العلاقات يأخذ الشکل التالی : 


علاقات تشابکیه تبادلیه 


$ و ۲ A~ e e‏ م2 Ge, WEN a a ahi am ce 5 ee‏ اب | و ry‏ ‘ 
Lins)‏ هناك نوع ys)‏ من العلاقات يسمى بأ تاا الب اتا تة : وتگون dad‏ الصلاقات بين الأنظمه dtc yall‏ 


حيث تحتوي نظم المعلومات الموارد البشرية على مجموعة انظمة فرعية تتكامل فیما بینها لتغطي جمیع الوظائف الرئيسية التي 
Lats‏ عملية ادار ۶ الموارن الشركة Gag‏ هذه الانظلمة ode sil‏ 


Payroll نظام دفع الرواتب‎ o 

Work Time نظام ادارة ساعات العمل والدوام‎ o 
Benefits Administration نظام الحوافز‎ o 
Recruiting نظام ادارة التوظیف‎ o 

Traning نظام ادارة التدریب‎ o 

Performance Record نظام الاداء والتققيم‎ o 
Account Receivable نظام الحسابات الدائنة‎ o 
Account payable نظام الحسابات المدینه‎ o 
Fixed assets نظام الاصول الثابتة‎ o 


Budget نظام الموازنه‎ e 


وغالبا ما تتكامل هذه الأنظمة الفرعية وتستخدم في أكثر من نظام رئيسي ٠‏ فنظام gaa‏ الرواتب يستخدم 
في أطوارد البشرية ولكنه يؤثر على نظام أطالية allaigyighls‏ تقييم الأداء قد يتأثر بالنظم الفرعية للتسويق ؛ 
في محى تقييم مبيصات اطوظف ۰ فصملية تقسيم النظام الرئيسي إلى عدة أنظمة تسمح للأشخاص اطصنيين 
ومن دوائر مختلفة بالوصول إلى ذلك الجزه من Cilaglabl‏ بدون الوصول إلى اطعلومات الأخرى التي قد 
لا يكون هم صلاحيات في النظر إليها . 


نوع نظام المعلومات الإداري 


نظم المعلومات الإستراتيجية (EIS)SIS‏ 
نظم المعلومات الإدارية MIS‏ 


نظم إدارة المعرفة KMS‏ 


يو 
rn‏ جو 


نظم العاجة التحليليةالفورية 


1- الاداره العلیا : 


هي التي تحدد السباسات والاهداف الاستراتيجية الوضوعة للمنظمة ومجلس الادارة وهو الذی fae‏ الادارة العلیا . 


وهی الق بالقرارات غير المهيكلة منل : نوعية احملات الاعلانية . خط انتاجي جدید . و هذا ما یوفره نظام دعم الدیرین 
التنفیذین . 


و تت ركز انشطة الادارة العلیا في الغالب على التخطيط الاستراتيجي . و الذي يأخذ في الاعتبار التغییر في البيئة الخارجية › 
و هذا يتطلب معلومات عن اتجاهات التطور التكنولوجي و اتجاهات تطور أذواق المستهلكين , و اتجاهات تطور أسواق 
العمل . 

و تقدم نظم دعم المديرين التنفيذيين مستوى منخفض من التفاصيل إذ لا بد أن تملك الإدارة العليا نظرة AS ge?‏ عامة عن 
الأمور لذلك تؤمن ها المعلومات بشكل مختصر و مفيد حتى لا تقع في بحر العلومات. 


2- الادارة الوسطى(التنفيذيه): 
وتقوم الإداره الوسطى : بتنفيذ السياسات الموضوعة بوضع الاجراءات اللازمه لتنفيذ ها الاهداف ومتابعة تنفيذها في 
القطاعات المختلفة في المنظمة .تعتمد نظم دعم المديرين التنفيذيين على خلاف الأنظمة الأخرى بشكل أكبر على المصادر 
غير الر جية . و هذه العلومات ذات أهمية كبيرة و تؤثر على مستقبل البنك لذلك فان هذا النظام Se‏ له أن يحصل على 
المعلومات اللازمة سواء من الداخل أو من الخارج عن طريق المعلومات الاستخبارية. 
توفر نظم دعم المديرين التنفيذيين المعلومات لمساعدة الادارة العليا في اتخاذ القرارات المختلفة و تتمثل الفوائد المختلفة التي 
تقدمها نظم دعم المديرين التنفيذيين للإدارة العليا في الآ : 


۱ مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على مواحهة المشاكل غير المهيكلة عند حدوثها في المستوى الاستراتيجي 

؟. المساعدة قي تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة و الضعف » حيث بمكنها تقدع امحداول و الرسومات 
الختلفة » ما يساعد الإدارة في مراقبة عوامل النجاح المعيارية مثل : تحديد الربحية » النسب الالية » الحصة السوقية » و 
مقارنتها بالعابير الأساسية BL dca‏ . 

۳ المساعدة في تزويد البيانات الخارحية عن طريق المسح البيئي بواسطة استخبارات الأعمال عن طريق شبكة الانترنت 
٬للتعرف‏ على التغيرات البيئية و تحديد الفرص و التهديدات البيئية الى بمكن أن تواجه المنظمة . 

4 القدرة على التحرك من بیانات ملخحصة الى بیانات ملحصة أقل فأقل » للوصول ال حد أدن من التفاصیل (Drill‏ 
Down)‏ حيث العلومات الختصرة الى يجب أن تقدم للإدارة العلیا . 

۵ مساعدة الدیرین التنفیذیین في الادارة العلیا على تحلیل » مقارنة » تحديد الاتحاهات و gadh‏ يما مثل : التغیر في ابحاهات 
السوق و ال تسهل مراقبة الاداء و تحديد الفرص و التهدیدات الى تواحه الادارة الاستراتيجية . 


.٦‏ مساعدة الدیرین التنفيذيين في الادارة العلیا على زيادة مساحة الراقبة و السيطرة » لتسمح هم برؤية عدد أكبر من مصادر 


أقل » و اتخاذ القرار المناسب عند تغییر الظروف. 


3- الادارة الدنیا: 


وهي تقوم بانجاز العمل اليومي (کوادر ماهرة مثل المشرفین » روساء الاقسام » کوادر عادية ). 


(ويبين الجدول والشكل التاليين المستويات الادارية في المنظمة وأنواع القرارت المتخذه لكل مستوى (داری ( 


انواع القرارات المتخذة حسب المستوى 


قرارات استراتيجية 


قرارات Jai‏ به 


الادارة العلیا حتاج إلى معلومات وتقاریر (جمالیه 
الادارة الوسطی تحناج إلى تقاریر بیانیه و احصائیه 


الادارة الدنیا تحتاج إلى معلومات ST‏ تفصیلا iit‏ التشغيل اليومى' 


** أما تصنیف القرارات بحسب المستوی الاداري یکون كما يلي :- 
m‏ القرارات الاستراتيجية :- هي القرارت التي ترتبط بالاهداف والخطط الرئيسية والادارة العليا هى المسئولة عن 
هذه القرارات . 


القرارات التنظيمية :-وهي القرارات الوظيفية التي يتم اتخاذها في المستى الاداري الوسطى (كالتسويق « الانتاج 
»الافراد...) 
a‏ القرارات التشغيلية :- تتعلق بالتوزيع الداخلي للموارد وترجمة الاهداف والخطط الى مهام واعمال قصيرة : 
١‏ -قرارات متكررة تتعلق بالاعمال الروتينية . 
۲ خی «الادارات التنقينية . 


هنالك عدد من المستویات في نظم المعلومات والتي تتوفر في بعضها : 
۱ -نظام المعلومات التشغیلیة ( (OIS )(operational information system‏ 
| - یقوم بتزوید المستوی الاداري الادنی بالمعلومات اللازمة . 


ب -مدخلاته هي البیانات التي یقوم بمعالجتها ویقدمها للکوادر الماهرة المنفذة في المنظمة او الى نظام 
معلومات اعلی (ویسمی النظام اللالکتروني لمعالجة البیانات) 


مستو ی ادار 3 
mall‏ خيلية الدنيا 


l 
۱ 
۱ 
l 
l 
l 
۱ 
l 
l 
۱ 
l 
l 
۱ 
(MIS)(management information system ) نظام المعلومات الاداریه‎ -2 i 

۱ یعتبر فرع من نظام المعلومات یقوم بتزوید الادارة الوسطی بالمعلومات اللازمة 

۱ لاتخاذالفرارات القرارات وعملیات الضبط والرقابة .كما انه یقوم بتزوید الادارة 

l 

۱ العلیا بالمعله مات GW)‏ مة لاتخاد القر ارات الاستر ات المتعلقة بالتخطیط و السیاسات:. 

۱ 

(data base ( قواعد البیانات‎ -3 l 

l 

i‏ وهي مجموعة من ملفات البیانات المتر ابطة منطفیا و تست تستطیع | لمنظمة الحصول على 

۰ ۱ 

۱ المعلومات منها عن طریق البرامج التطبيقية . ومن فواندها:- 

۱ ۱ -تتيح خاصية تکامل البیانات . 

. التقلیل من التکرار البیانات‎ - ۲ i 

0 m : ۲ 3 مه‎ et. l 

. -يمكن التعامل مع البیانات نفسها باکثر من برنامج تطبيقي‎ ۳ l 

l 

۱ ویتم ادارة وتشغیل هذه القاعدة من البیانات بواسطة نظام ادارة قواعد البیانات (DBMS)‏ 

| ویوضح الشکل التالى الادارات ونظم العلومات والقرارات السخذه (البيئه التنظیمیه لنظم العلومات) : 
l‏ 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

l 

l 

۱ 

۱ 

l 

۱ 

۱ 

l 

۱ 

۱ 

l 

۱ 

l 

l 

l 

l 


إدازة الوارد إدازة ادارة 


SN ty ir لي سس‎ 


abel‏ الفرعى لعلوهات 
العمليات 


النظام الفرعى للمعلوهات 


| نکب 


النظام الفرعى لعلوهات 
انمو ارد البشريه 


abai‏ الفرحي للمعلو ها ت 


المحاسبده و انمائیه 


Data YYarehouse 


قواعد انیب انات 


ان العلاقة بين عناصر النظام هي عبارة عن مدخلات ومخرجات الانظمة الفرعية وتأثیر کل منها على 


الاخر . 


و هناك ثلاث انواع من العلاقات وهي : 


أ - علاقة ( صلة ) علاقات تشابکیه تتابعیه (Serial coupling)‏ :- وتکون العلاقة بين عنصرین موصولة على 
التوالي »حیث مخرجات عنصر تکون مدخل الى 


۰ 


ب- علاقة ( صلة ) على التوازي (Parallel coupling)‏ :- 
وتکون العلاقة بين عنصرین صلة على التوازي اذا كان لكل من العنصرین نفس المدخلات 


-: (Feed back coupling) +) (a) e - ج‎ 


** ان العلاقة بين عناصر النظام تعتمد علی: 
1- مستوی التحلیل. 
2- درجه التعقید . 


مثال  -:‏ - اي انه قد يكون هنالك مستوی تحلیل معین لعنصرین بینهما علاقة توالي فاذا ما تم زيادة مستوی 
التحلیل فان العلاقة قد تتحول الى مستوی توازي . 


بد اذا كان لدینا ثلاث عناصر متصلة على التوالی فاته بانقاص مستوی التحلیل فاته يكير COMM‏ عناصر عنصر واحد 
فتحول العلاقة الى علاقة بدلا الى التوازي . 
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